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Le funzionalitad di Vola 4

Invio SMS
Invia centinaia di migliaia di SMS personalizzandone il testo, la data e 'ora di inoltro
in pochi minuti.

Ricezione notifiche degli SMS inviati
Il servizio di notifica consente di avere una “ricevuta di ritorno” del messaggio inviato
che indica lo status di consegna del messaggio sul terminale del destinatario.

Ricezione SMS
La funzione di ricezione consente di ricevere messaggi SMS direttamente all’interno
dell’applicazione.

Gestione contatti
La rubrica, condivisibile all'interno della propria rete aziendale, permette la creazione
di liste di invio e I'importazione dei contatti da altre fonti di dati.

Le proprieta di Vola 4

Efficienza
E’ possibile inviare piu di 100.000 SMS personalizzati in pochi minuti.

Semplicita
Un’interfaccia semplice ed immediata ne permette a tutti 'utilizzo.

Stabilita
Ottenuta attraverso anni di esperienza e di utilizzo del software da parte di migliaia
di clienti.

Sicurezza
La comunicazione con il server e tutti i dati sensibili sono criptati.



Composizione del testo del messaggio e inserimento dei destinatari nella lista di invio

| < Vola 4 - Invio SMS =t = S o

Step 1/3: Preparazione messaggl

Ea Repart dinvia

P ) File Modifica [mpostazioni  Inzerisci parametio
b Ricezione SMS

ﬁ Testo del messaggio: 9 Suggenmento

Cizo [nome], guesta & un proval
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Profilo utente

Utente: supportovaola
Prafila: Gold Il nuovo sofiware per |

Credito residuc: 564 l inviare e ricevere
Scadenza; liritata VO L A 4 1 SMS. Gratuito!

Cambiz utente

Appena awviato il software presenta la finestra per comporre il testo ed inserire i
destinatari dell’invio di SMS che si vuole effettuare.

Testo del messaggio

Attraverso le molte funzionalita offerte da Vola 4 & possibile in poco tempo scrivere |l
testo del messaggio e personalizzarlo per ogni destinatario. Sono indicati all’interno
dell'applicazione il contatore dei caratteri rimanenti e del numero effettivo degli SMS che
saranno inviati (i messaggi che dovessero superare i 160 caratteri sono evidenziati in
rosso in modo che il testo possa essere eventualmente corretto). Le funzionalita per
gestire il testo del messaggio sono le seguenti:

1. Il menu “File” permette di salvare e recuperare testi di messaggi inviati in precedenza.
2. Il menu “Strumenti” offre le tipiche funzionalita di un editor di testo: Taglia, Copia,
Incolla, Annulla, Ripeti, Cancella testo.



3. I menu “Impostazione” offre le altre funzionalita specifiche per l'invio di SMS:

Comprimi: elimina gli spazi tra le parole impostando il primo carattere maiuscolo,
permettendo cosi l'invio di un testo piu lungo senza perdere la comprensione del
messaggio.

Possibilita di impostare la lunghezza massima del messaggio: Standard, Lungo,
Extra; la tabella sottostante riporta le dimensioni massime dei messaggi con le
relative impostazioni.

Standard | Lungo Extra
N°di SMS 1 5 9
N° caratteri 160 780 1404

Se il messaggio € Lungo o Extra viene suddiviso al momento dell’invio in piu SMS
e Vola 4 da l'opportunita di impostare il tipo di suddivisione: Splitting (nessuna
parola viene troncata tra un SMS e l'altro); Troncamento (massima resa in termini
di caratteri per ogni SMS).

4. 1l menu “Inserisci parametro” permette di inserire un campo della rubrica all'interno
del testo del messaggio in maniera dinamica, in questo modo ogni destinatario avra
un testo personalizzato. Per inserire i campi variabili € possibile anche scrivere il
nome racchiuso tra due parentesi quadre. Se il parametro €& inserito correttamente,
esso sara colorato in azzurro, altrimenti in rosso. (Nella figura precedente é riportato

un esempio con il campo “Nome”).
NOTA BENE

Inserendo all'interno del messaggio dei campi parametrici il contatore dei caratteri
rimanenti non puo essere preciso perché assume che la lunghezza del parametro sia il
valore massimo di quel campo di tutti i destinatari a cui inviare il messaggio.

Inserendo piu parametri puo succedere che il contatore indichi che non ci sono piu
caratteri disponibili, ma poi nella preview di invio degli SMS non esiste nessun
messaggio che utilizza a pieno la lunghezza massima; questo perché i valori dei
parametri nei vari messaggi si compensano.

Un analogo problema si verifica se si decide di dividere un messaggio lungo col metodo
Splitting. In questo caso un parametro viene considerato come parola unica che non si
puo spezzare mentre quando si sostituisce il parametro con il valore reale se quest'ultimo
contiene dei caratteri “spazio” viene invece diviso.

Esistono caratteri speciali che non contano per uno solo ma bensi due e sono: € {} |\ ~

Consigliamo quindi di controllare sempre la lunghezza di tutti i messaggi prima di
procedere con l'invio.



Lista dei destinatari

E’ possibile inserire i destinatari nella lista facilmente e velocemente utilizzando una delle
seguenti modalita:

oA WNE

7.

Scrivendo direttamente un numero non presente in rubrica.

Scrivendo direttamente il nome del contatto salvato nella rubrica.

Scrivendo direttamente il numero di telefono del contatto salvato nella rubrica.
Scrivendo direttamente il nome di un gruppo salvato nella rubrica.

Inserendo “Tutta la rubrica” direttamente dal menu presente nella form dei destinatari
Inserendo un gruppo di invio tra quelli creati nella rubrica direttamente dal menu
presente nella form dei destinatari

Aprendo la rubrica ed inserendo diversi contatti e/o gruppi

Una specifica colorazione facilita nella navigazione dei contatti inseriti: nero se corretto,
blu se un gruppo, rosso se non corretto, sottolineato se € un contatto salvato in rubrica.

Il software verifica anche la rispondenza agli standard formali dei numeri di cellulare inseriti
togliendo eventuali spazi, virgole, simboli, verificando il prefisso operatore ed aggiungendo il
prefisso internazionale (“+39” per I'ltalia) se non presente.

E’ possibile visualizzare, attraverso un doppio click, la scheda contatto del destinatario o
del gruppo inserito.

Selezionando “Avanti” si accede alla schermata che consente di settare le impostazioni di
invio.



Impostazioni di invio

| £- Vol 4 - Invio SMS (=N S X

Ea Report dinvio
b Ricezione GG O Immediati ® Posticipati ﬁfjgata: _l E Ora: -.
|jﬁ° Impostazioni

] chid * Mittente degli SMS € suggerimento

Opzioni Personalizza il mittente degli SM5 da inviare
45 Rubrica

#, Data e ora di invio degli SMS € sugeimento

E» Acquizta ricariche
Bﬂ Farnelo wWeb
€ Heb

- ;o Invio del 09-11-2006 11:58
WA Infarmazion su...

Profilo utente

Utente: supportovola

Frafilo: Gold ( ) Vuoi pagare i tuoi SMS tra un mese?

[j:' Report dei messaggi inviati ") Suggerimento

Bichiedi la notifica dei mezzaggi inviahi

Credita residus: B2
Scadenza: Hliritata

Diventa Cliente welcome italia

scopri come ...
Cambiz utente

Impostazione della data e ora

1. Immediata. Selezionare il controllo in alto con “Immediato”. Gli SMS saranno inviati
immediatamente.

2. Manuale. Selezionare il controllo in alto con “Posticipato” e i controlli “Data” e “Ora” ed
inserire nei campi appropriati data e ora in cui si vuole che gli SMS siano inviati. Tutti gli
SMS selezionati saranno inoltrati al Gateway Vola che provwedera a memorizzarli e ad
inviarli automaticamente alla data/ora impostata.

Impostazione del mittente

La personalizzazione del mittente & permessa solo se si sta utilizzando il profilo GOLD.

E' possibile personalizzare il mittente dei messaggi SMS dellinvio corrente
selezionandone uno dalla lista dei mittenti utilizzati (viene proposto di default il mittente
impostato come predefinito) oppure aggiungerne uno nuovo direttamente scrivendo nel
campo mittente presente nella pagina.

Ti ricordiamo che per poter utilizzare come mittente un nuovo numero di cellulare (non
presente nella lista dei messaggi utilizzati), per motivi di sicurezza, € necessario prima
validare lo stesso tramite la procedura di autenticazione che verra proposta in automatico
da Vola 4 all'inserimento di un nuovo numero di cellulare come mittente.



Ti ricordiamo inoltre che non sono permessi come mittente dei messaggi SMS numeri di
telefono con prefisso: 899,892,144,166.

Impostazione report invio

E' possibile richiedere lo stato di notifica per avere la conferma che il messaggio inviato
sia stato effettivamente consegnato sul cellulare del destinatario. Questa funzionalita e
abilitata solo per il profilo GOLD. Alla fine dellinvio dei messaggi il sistema genera
automaticamente un report in cui viene visualizzato il risultato dell'invio nell'apposito
campo. E’ possibile inoltre selezionare il nome con cui si desidera salvare il report
suddetto.

Cliccando su “Avanti” si arriva all’ultima schermata che riepiloga i messaggi pronti per l'invio.



Verifica dei messaggi prima dell'invio

£ Yola 4 - Invio SMS P =

Ea Renott dini '@ Tabella riassuntiva: i Seleziona: @ Stumenti 9 S
2par P

- Mittente del meszzaggio: wola.it E’ stata richiesta la notifica di consegna
k‘ Ricezione SMS L'ezito dellinvio sard salvato nel report: Invio del 09-11-2006 11:58 Immediato

= o SMS | Data lnvio
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B) Fatrelo Web
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WA Informazioni su...

Status: OF.; Fronto allinvia Corretti (1] Emati [0]

Profilo utente

Utente: supportovola . . .
Prafila: Gald Vuol pagare i tuoi SMS tra un mese?

Credita residum: EEZ ( ) Diventa Cliente welcome italia

Scadenza; Illirnitata

Cambiz utente

Da questa schermata é possibile de-selezionare i messaggi che non si vogliono inviare,
modificare ogni singolo messaggio, correggere quelli errati, modificare il testo di quelli
che eccedono la lunghezza massima e di non selezionare per I'invio corrente i messaggi
duplicati.

| messaggi sono colorati in nero se corretti, altrimenti in rosso in caso di qualche errore. Se un
messaggio € colorato di rosso, dopo averlo selezionato nella lista, & possibile vedere una
breve descrizione nello “Status”. Gli errori pil comuni sono:

1. Alcuni dei parametri nel testo per quel singolo destinatario non sono presenti nella
rubrica.

Con la sostituzione dei parametri nel testo la lunghezza complessiva per quel singolo
destinatario il testo ha sforato il limite di lunghezza di 160 caratteri.

Data errata per quel singolo destinatario.

Ora errata per quel singolo destinatario.

Data e ora scaduta (minore dell'ora attuale) per quel singolo destinatario.

Messaggio duplicato (stesso destinatario, testo e data-ora d'invio).

Testo del messaggio vuoto.

n

Noohkow

Sopra la tabella sono presenti 2 tools molto utili per invii voluminosi:

Seleziona, permette di selezionare e de-selezionare velocemente SMS nella lista.
Strumenti, permette di cercare gli SMS nella lista secondo destinatario e testo.



E’ anche possibile, con un doppio click o premendo il tasto “Invio” su un record nella lista,
visualizzare e modificare un messaggio:

r
£ Modifica messaggio e

NHumero telefonico:

+39]3331 234567

Messaggio selezionato:
Ciao Prova, guesto & un ezempio di invio con il nuovo Wolad.

100 caratteri disponibili

M Imposta data e ora

ora: R

La modifica puo essere relativa al numero di telefono del destinatario, al testo, alla data ora di
consegna ed e efficace solo per il singolo SMS selezionato, permettendo, se necessario, un

assoluto controllo su ciascun invio.

Premendo su “Invia” iniziera la procedura d'invio degli SMS e sara visualizzata la finestra di
“Report di invio”.



Report di invio

Vola 4 - Report di invio

REFPORT IN¥I0 SMS

L'invio corrente e terminato con successo, sono stati inviati:1 SMS.

Puoi visualizzare i1 dettagli di invio attraverso la funzionalita di controllo dello stato di
notifica sul report: 'Invio del 09-11-2006 11:58' oppure nel '"Pannello di Controllo® dell'area
Clienti sul sito www vola.it.

Stato attuale: Invio terminato Inoltrati:

Tempo trascorso: 0.00.01 Non Inviati:

Attraverso il “Report di invio” & possibile vedere 'andamento dellinvio in corso, gli errori
eventualmente presenti ed il tempo trascorso.

| messaggi sono inviati al Gateway Vola suddivisi in pacchetti di 2000 o 2000 alla volta; ogni
pacchetto di messaggi consegnato al Gateway passa attraverso tre fasi:

“Preparazione invio”: preparazione del pacchetto da inviare al Gateway.
“Invio”: invio al Gateway del pacchetto preparato durante il processamento.
“Salvataggio”: salvataggio dei risultati dell'invio.

Premere “Annulla”, per interrompere ['operazione in corso; questa si fermera
automaticamente alla prossima fase di “Preparazione invio”.

Alla fine & possibile vedere il numero di SMS che sono stati effettivamente inoltrati ed il
numero di SMS che non sono stati inviati; per maggiori informazioni & possibile entrare nella
sezione “Report d’'invio” da cui si possono controllare tutte le informazioni relativo alla notifica
di ricezione (se quest'ultima e stata abilitata per I'invio effettuato).

Premendo “Chiudi” sara terminata I'operazione di invio e sara possibile iniziarne un’altra.



Report invio

| <= Vola 1- Report d'invio [calclols | medigin

Azione I+ Feportd'invio Feport inwvio
A Irwio SMS i

i Selezionare il report di cui aggiomare la notifica o verificare I'invio 9 Suggenmento

ENETGE=TH - invio effettuato il: giovedi, 09/11/2006 11.59

1 Inwvio del 09-11-2006 11:58

F"—I o R epork dinvia

Utente: supporte Mumero SMS: 1
Profila: Gald Ineltrati: 1
Data inwio: Immediato Mon inviati: 0

Dpzioni Mittente: wolai

45 Rubrica L i [Momel, questo & un esempio di imvia con il nuove Yolad,

E Acquista ricariche

E}’ Farinell web *. Infarmazioni stato di notifica

& Hep Notifica dek: gioved; 09 671,59

\i e In attesa: 1 Conzegnati: [ Respinti: 0

Profilo utente Dettagli report LCancella report Agaiorna natifica E zporta repart

Utente: supportovaola

Profila: Gald ( ) Vuoi pagare i tuoi SMS tra un mese?

Credto residus: 560,75 Diventa Cliente welcome italia
Scadenza: lirmitata scopri come ...

Cambiz utente

In questa finestra € presente la lista completa di tutti gli invii effettuati; accanto alla tabella &
possibile vedere i dati relativi al singolo invio selezionato.

E' possibile aprire ogni singolo report per visualizzare i dettagli di ogni singolo SMS inviato,
oppure ricercare un SMS o un gruppo di SMS inviati cliccando su "Cerca messaggio”. E’
possibile inoltre cancellare definitvamente uno o piu report di invio selezionandolo e
cliccando su “Cancella report”.

Si puo inoltre aggiornare lo stato delle notifiche di ricezione (ricordiamo che questa
funzionalita & disponibile soltanto per il profilo GOLD e se la richiesta di notifica & stata
abilitata prima dell'invio effettuato) per controllare se i dati sono aggiornati, oppure esportare i
dati in una tabella Access, in un foglio Excel o in file di testo.



Un SMS inviato per il quale non é stata richiesta la notifica di ricezione puo avere soltanto i
seguenti due stati:

- INOLTRATO: Il messaggio e stato preso in consegna dal Gateway Vola ed inoltrato
all'operatore mobile per la consegna sul cellulare del destinatario.

- NON INVIATO: Il messaggio non é stato inviato per un errore durante l'invio (p.e. il numero
del destinatario potrebbe essere errato, il credito € insufficiente, ecc.). E' possibile avere
informazioni sul tipo di errore andando a vedere il campo "Descrizione stato” nel riquadro di
lettura.

Mentre un SMS inviato per il quale e stata richiesta la notifica di ricezione sul cellulare del
destinatario puo assumere 3 stati:

- CONSEGNATO: Il messaggio € stato recapitato correttamente sul cellulare del destinatario.

- IN ATTESA: Il messaggio é stato preso in consegna dall'SMS-C dell'operatore mobile per la
consegna sul cellulare del destinatario.

- RESPINTO: Il messaggio € stato respinto dall'SMS-C dell’'operatore oppure il messaggio e
stato scartato dall'operatore dopo il periodo massimo (tipicamente 24 o 48 ore) di tentativi di
consegna previsti (poiché il destinatario non e stato raggiungibile per tutto questo tempo, la
SIM card é piena, ecc.).



Dettagli del report d'invio

| £-Vola 4 - Report d'invio (==t = B e

EF_. o FPeportdinio Dettagh report inwio
Irvin SMS s
(} il = _ _ _ -

P s ﬁ Dettagli report d'invio: Invio del 09-11-2006 11°50 € suggerimento
mis = [ e

Dats noifica

b Ricezione SMS E7 03-17-2006 11.589  Inoltrata 03-11-2006 11.53 inoltrato da gnare al destin
|jﬁ° Impostazioni

G chivd

Opzioni

%4} Rubrica

E-. Anquizta ricanche

Bﬂ Fannelio \web
€ Heb

WA Informazioni su...

Utente: supportovola
Profila: Gold
Credito residus:. 560,75
Scadenza; Illirnitata

Cambiz utente

Attraverso questa tabella € possibile vedere lo stato ed una breve descrizione di ogni SMS
inviato.

Anche da questa finestra & possibile avviare l'aggiornamento dello stato di notifica o
effettuare I'esportazione dei dati oppure avviare la ricerca di un SMS o di un gruppo di
SMS.

Se si vogliono i dettagli del singolo SMS basta selezionarlo e premere ‘Invio’ oppure fare
doppio click sul record. Si aprira la finestra contenente la descrizione completa.



Dettaglio SMS inviato

! 1
| £ Vola 4 - Messaggio inviato L

I+ Messaggio inviato

Uente: supportovala
Imviato il: giowed 090112008 11 .55 Mittente: vaola.i

Data imwo: dioveed), 09942008 11.59 Profilo: Gold

Destinatario: Prova Test

Testa:

Ciao Prova, questo & un esempio diinvia con il nuove Yolad,

Data nofifica: aiovedi, 0947200612 09 Stato: In Attes:

Descrizione stato: W jio Inohtrato da consegnare al destinatario

i | I
- - i E
PC GA AY OPERATOR DESTINATARIO

UTEMTE SME-C MESSAGGIO

La finestra del “Dettaglio SMS inviato” oltre a contenere i dati relativi all'invio (nome del report
in cui & contenuto 'SMS, utente che ha effettuato I'invio, data dell'invio, mittente, destinatario,
profilo utilizzato per I'invio) mostra lo stato dell’ SMS e la data dell'ultimo aggiornamento.

Aggiornamento dello stato di notifica

Durante I' “aggiornamento dello stato di notifica” &€ mostrata una finestra da cui € possibile
vedere l'andamento del controllo di notifica sul Gateway Vola ed il tempo trascorso.
| messaggi non sono processati tutti contemporaneamente ma suddivisi in pacchetti di 1000;
ogni pacchetto passa da tre fasi:

1. “Preparazione richiesta” : preparazione del pacchetto con la richiesta di notifica.

2. “Invio della richiesta” : invio al Gateway del pacchetto preparato durante la fase di
processamento.

3. “Salvataggio” : salvataggio dei risultati del controllo.

Premere “Annulla”, per interrompere I'operazione in corso; essa si fermera automaticamente
alla prossima fase di “Processamento”.



Ricerca di un messaggio inviato

| £ Vola 4 - Report d'invio == 5 =

Azione E":. o Peportdinio
A Inwvio M5 i

R 2 Cerca messaggio inviato 9 Suggerimento
mis VDO CEIFIS

b Ricezinne SMS
B Mittente uguale a:

|jﬁ° Impostazioni

W Mittente che contiene; B Report di invio:

@ Chiudi W Destinatario che contiene:

B Destinatario uguale a: _

W4} Rubrica B Notifica aggiornata: ‘@ Prima del el @ Dopa il

Opzioni

E; Acquizta ricariche

Bﬂ Fannello wWeb
0 Help B Testo uguale a:
\j Inbarmazioni su... B Testo che contiene le parole:

Utente: supportovola

Frafilo: Gold ( ) Vuoi pagare i tuoi SMS tra un mese?

W Inviato ® Prima del @ |l ® Dopo il

Creditaresidun: 560,75
Scadenza: Hlimitata

Diventa Cliente welcome italia
scopri come ...

Cambiz utente

Per ricercare un SMS inviato basta selezionare uno o piu criteri di ricerca ed immettere il
valore da ricercare.

Sul campo Destinatario e sul campo Testo € possibile effettuare due tipi di ricerca:
1. Il valore ricercato deve essere esattamente uguale al valore di ricerca inserito.
2. ll valore diricerca deve essere contenuto nel valore ricercato.
Sui campi di tipo data e possibile effettuare tre tipi di ricerca:
1. Data ricercata precedente alla data di ricerca.
2. Data ricercata uguale alla data di ricerca

3. Data ricercata successiva alla data di ricerca

Cliccare su “Avvia la Ricerca” per avviare una nuova ricerca; su “Indietro” per tornare alla
schermata precedente.



La ricerca con esito positivo inserisce tutti gli SMS che verificano i criteri di ricerca in una lista
in cui é sufficiente fare doppio click sopra un record per vedere il dettaglio del singolo SMS.

Inoltre & possibile esportare tale ricerca in un Database Access o in un Foglio Excel o in un
file di testo.

La ricerca con esito negativo mostra un messaggio che suggerisce di ripetere la ricerca.

Cliccare su “Nuova Ricerca” per avviare una nuova ricerca; su “Indietro” per tornare alla
schermata precedente.



Messaggi ricevuti

Per poter ricevere SMS all'interno di Vola 4 e sufficiente l'acquisto di una chiave numerica o
alfanumerica sul sito www.vola.it con validita annuale.

Per poter essere ricevuti allinterno di Vola 4, i messaggi SMS dovranno essere inviati al
numero del Gateway Vola (320 2043252). Ricorda che il testo dei messaggi dovra essere
preceduto dalla tua chiave di ricezione personalizzata e da uno spazio. Per esempio, se la
tua chiave di ricezione e PIPPO, i messaggi dovranno essere inviati al numero 320 2043252
con un testo del tipo "PIPPO testo del messaggio...." cioé "chiave" spazio "testo del
messaggio”.

Dall'applicazione & possibile vedere la lista degli SMS ricevuti ed é sufficiente effettuare un
doppio click su uno di essi per leggerlo e vederne i dettagli oppure cancellare i messaggi
indesiderati cliccando su Cancella” dopo averli selezionati.

E’ possibile cliccare su “Ricevi nuovi’ per fare un nuovo controllo sul Gateway Vola per
vedere se sono presenti nuovi SMS ricevuti.

L’altra operazione che e possibile effettuare e I'esportazione dei dati in una tabella
Access o in un foglio Excel o in foglio di testo.



Dettaglio SMS ricevuto

La finestra del “Dettaglio SMS ricevuto” contiene la descrizione completa del messaggio
ricevuto e permette di effettuare due operazioni:

1. “Salvare in rubrica” il numero di cellulare del mittente che ha inviato il messaggio (se
non gia presente come nell’'esempio).

2. “Rispondere” velocemente al mittente con un altro SMS.



Ricezione nuovi SMS
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Durante la “Ricezione di nuovi SMS” e possibile vedere 'andamento della ricezione di nuovi
SMS ed il tempo trascorso.

Per ogni chiave di ricezione e possibile vedere lo stato (messaggi da ricevere, ricevuti ed
eventuali errati). Alla fine del processo comparira lo “Stato di ricezione finale® in cui & possibile
vedere lo stato finale della Chiave di ricezione selezionata.

Premere “Annulla”, per interrompere I'operazione in corso; essa si fermera automaticamente
alla prossima fase di “Processamento”.

Premendo “Chiudi” sara possibile tornare alla schermata precedente con il database
aggiornato.



Ricerca di un messaggio ricevuto

Per ricercare un SMS ricevuto basta selezionare uno o piu criteri di ricerca ed immettere il
valore da ricercare.

Sul campo Mittente e sul campo Testo e possibile effettuare due tipi di ricerca:
3. Il valore ricercato deve essere esattamente uguale al valore di ricerca inserito.
4. Il valore diricerca deve essere contenuto nel valore ricercato.
Sui campi di tipo data e possibile effettuare tre tipi di ricerca:
4. Data ricercata precedente alla data di ricerca.
5. Data ricercata uguale alla data di ricerca
6. Data ricercata successiva alla data di ricerca

Cliccare su “Awvia la Ricerca” per avviare una nuova ricerca; su “Indietro” per tornare alla
schermata precedente.



La ricerca con esito positivo inserisce tutti gli SMS che soddisfano i criteri di ricerca in una
lista in cui € sufficiente fare doppio click su un record per aprire la finestra con il dettaglio
del’'SMS.

Inoltre & possibile esportare tale ricerca in un Database Access o in un Foglio Excel o in un
file di testo.

La ricerca con esito negativo mostra un messaggio che suggerisce di ripetere la ricerca.

Cliccare su “Nuova la Ricerca” per avviare una nuova ricerca; su “Indietro” per tornare alla
schermata precedente.



Sulla sinistra della finestra dell’ applicativo € presente una toolbox suddita in tre sezioni:

Azione

by

Attraverso questo controllo € possibile passare dalla modalita “Invio SMS” alla modalita
“Report d’invio” o alla modalita “Ricezione SMS” o cambiare le “Impostazioni” del programma
o infine “Chiuderlo”

Opzioni

La seconda sezione offre cinque strumenti:

1)

2)

3)

4)

5)

Rubrica: Apre la rubrica di Vola 4.

Acquista ricariche: Apre una shell del Browser predefinito con la pagina del sito di Vola
per acquistare una ricarica di messaggi SMS. Se in questa sessione di lavoro non si €
ancora effettuato il login compare la finestra di Login al sito.

Pannello web: Apre una shell del Browser predefinito con il pannello di controllo del sito di
Vola. Se in questa sessione di lavoro non si &€ ancora effettuato il login compare la finestra
di Login al sito.

Help: Apre una shell del Browser predefinito con visualizzate le pagine di supporto del sito
di Vola.

Informazioni su...: Visualizza una finestra d'informazioni sulla versione di VVola 4 che si sta
utilizzando.



Profilo utente

L’ultima sezione cambia a seconda che I'utente abbia gia effettuato il login oppure non I'abbia
ancora effettuato.

Se l'utente non ha ancora effettuato il login € possibile fare le seguenti azioni:

Login: Effettuare il Login inserendo la username e la password Vola nella finestra che appare.

1) Password dimentica: Attivare la procedura per il recupero della password dimenticata

2) Registrati: Se non si ha ancora un account Vola cliccando qui € possibile effettuare una
registrazione.

Se l'utente ha gia effettuato il login & possibile vedere le informazioni sul proprio profilo:
Nome, profilo di invio (Gold o Silver) e credito residuo. Inoltre in questo stato & possibile
uscire per effettuare eventualmente il Login con un altro utente.



Impostazioni Generali

Impostazioni Password

Scegliere se si desidera inserire 'Username e la Password ad ogni avwvio del programma,
oppure prima di ogni connessione al Server Vola, oppure se si vuole I'accesso automatico. Le
prime due ipotesi sono preferibili nel caso che il PC dove ¢ installato Vola 4 sia utilizzato da
piu persone che quindi possono utilizzare il credito di SMS dell’'utente a sua insaputa.

E’ possibile personalizzare la password in modo tale da ricordarla facilmente; per cambiarla
scrivere la nuova password nel campo “Nuova password”, ripeterla in “Conferma password” e
infine cliccare su “Cambia password”.

Si consiglia di utilizzare una password lunga almeno 6 caratteri e formata sia da lettere
(maiuscole e minuscole) che da numeri.



Impostazioni Avanzate

Il prefisso internazionale € il numero che individua i numeri telefonici di ogni Paese, per
esempio per l'ltalia tale prefisso é “+39”. Vola 4 ogni qual volta si inserisce un numero di
cellulare senza questo prefisso inserisce quello che si & impostato di default attraverso il

controllo in questa finestra.

E’ possibile impostare Vola 4 in modo tale che si awvii automaticamente all’avvio di Microsoft
Windows. E’ inoltre possibile far girare Vola 4 in background “iconizzandolo” nella traybar di
Windows; in questo modo Vola 4 rimarra in esecuzione senza occupare risorse di sistema.

La traybar di Windows € l'area situata accanto all'orologio, in basso a destra; questa opzione
insieme alla ricezione automatica di SMS permette la ricezione in tempo reale di SMS.

Impostazioni Connessione



Protocollo di comunicazione

Il software Vola 4 pud comunicare col Server attraverso due modalita di connessione:
- Normale (HTTP) piu veloce ma meno sicura

- Sicura (HTTPS) meno veloce ma piu sicura perché tutti i dati viaggiano criptati.

Si consiglia di utilizzare la modalita sicura (HTTPS); tuttavia, in alcuni casi, puo accadere
che particolari software di antivirus e/o firewall impediscano il collegamento tramite la
modalita HTTPS. In questo caso pu0 essere necessario impostare la modalita di
connessione normale (HTTP).

Impostazioni Proxy

E possibile configurare Vola 4 secondo le proprie esigenze:

“Utilizzare impostazioni browser predefinito”

In questo caso vengono prese le impostazioni selezionate del browser predefinito; se
e configurato per accedere con un Server Proxy, vengono presi automaticamente tutti
i parametri della configurazione del Server Proxy. Nel caso in cui per accedere a
Internet ci sia un Server Proxy con autenticazione d’accesso e necessario specificare
i dati relativi allautenticazione. In questo caso e richiesto, con una finestra pop-up, di
inserire Username e Password per l'autenticazione. Queste informazioni saranno
richieste ad ogni prima connessione di Vola 4. E' per0 possibile salvare tal
impostazioni quando vengono richieste settando I'apposito controllo.

“Utilizzare un Server Proxy”

In questo caso va specificato I'indirizzo IP (per esempio 192.168.1.1) e la porta di
uscita (p.e. 6565) e, se occorrono, anche l'username e la password. Si consiglia
guesta configurazione se si vuole specificare un Server Proxy diverso da quello
utilizzato dal browser predefinito oppure se si vuole evitare di digitare ogni volta la
password di autenticazione. Contattare il proprio amministratore di rete per ottenere
le informazioni relative al server Proxy da configurare.

Per verificare se le impostazioni inserite sono corrette € possibile effettuare un “Test” di
connessione.



Impostazioni Ricezione

Per poter essere ricevuti all'interno di Vola 4, i messaggi SMS dovranno essere inviati al
numero del gateway Vola (320 2043252) e il testo dei messaggi dovra essere preceduto
dalla chiave di ricezione personalizzata e da uno spazio.

E’ quindi indispensabile avere acquistato almeno una chiave di ricezione per ricevere
SMS. E’ comunque possibile bloccare la funzione di ricezione SMS su un PC (per
esempio se si utilizza Vola 4 da due postazioni diverse ma si vuole scaricare gli SMS
soltanto in una di esse).

E' possibile ricevere gli SMS automaticamente ed impostare la frequenza del comando di
ricezione. Se é impostata la funzione di ricezione automatica si consiglia di permettere a
Vola 4 di riprodurre un suono che avverte dell'arrivo di nuovi SMS.

Impostazione chiave di ricezione

Dopo avere acquistato una chiave di ricezione e possibile associare a quella chiave un
particolare messaggio SMS di risposta che verra inviato automaticamente a chiunque inviera
un SMS indirizzato alla propria chiave di ricezione.

E ' possibile attivare, disattivare e modificare il testo del messaggio di risposta soltanto se si e
effettuato il login perche la chiave di ricezione € legata all'utente.



Impostazione Rubrica

Password Rubrica

E’ possibile proteggere la rubrica di Vola 4 con una password per rendere piu sicuri i dati in
essa contenuti. Si consiglia di personalizzare la password in modo tale da ricordarla
facilmente; per cambiarla scrivere la nuova password nel campo “Nuova password”, ripeterla
in “Conferma password” e quindi cliccare su “Cambia password”.

La password della rubrica deve essere lunga almeno 6 caratteri. Si consiglia di utilizzare sia
lettere maiuscole, sia lettere minuscole sia numeri. E’ possibile impostare Vola 4 in modo tale
che venga richiesta la password ad ogni avvio del programma.

Gestione file Rubrica

Per un utilizzo di Vola 4 avanzato é possibile :

Creare nuove rubriche per poi alternarne I'utilizzo.
Cambiare la rubrica corrente con una gia esistente.
Creare copie di backup.

Svuotare una rubrica da tutti i suoi contatti.
Sincronizzare la rubrica di Vola 4 con la rubrica WEB.
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Impostando un percorso di rete valido & possibile inoltre condividere la rubrica con altri
utenti.



Impostazione Mittente

Personalizzazione mittente

E' possibile aggiungere un nuovo mittente nella lista dei mittenti utilizzabili cliccando su
"Aggiungi mittente" e seguendo la procedura richiesta.

Il mittente pud essere un numero di telefono (rete fissa o cellulare) o una sequenza di
caratteri. Nel primo caso le cifre a disposizione sono 14 nel secondo caso i caratteri a
disposizioni sono 11.

In caso si voglia inserire come mittente il numero del proprio telefono cellulare e
obbligatorio, per motivi di sicurezza, procedure alla validazione dello stesso tramite l'invio
di un codice di sblocco che verra inviato al numero di cellulare da validare. Se I'SMS con
il codice di sblocco non e arrivato immediatamente e possibile chiudere I'applicazione e
ritornare ad abilitare il nuovo mittente in un secondo momento.

Ti consigliamo di inserire il cellulare nel formato internazionale (+393331234567), in
guesto modo chi riceve i tuoi messaggi potra risponderti anche se si trova all'estero.

Ti ricordiamo inoltre che non sono permessi come mittente dei messaggi SMS numeri di
telefono con prefisso 899,892,144,166.

Per fare in modo tale che un mittente ti sia proposto come mittente di default all'invio dei
messaggi € necessario impostarlo come mittente predefinito. Ti ricordiamo che il mittente
predefinito sara aggiornato anche nel tuo 'Profilo Utente' sul sito www.vola.it, e potrai
utilizzarlo anche con VolaWeb.
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Lista dei contatti

Appena si apre la rubrica vengono visualizzati tutti i destinatari in essa contenuti e i gruppi
creati; se si apre la rubrica dalla finestra di invio SMS e possibile inserire i contatti nella lista
dei destinatari (come in figura) altrimenti solamente navigare o importare nuovi contatti.

Nella lista dei contatti compaiono sia i contatti che i gruppi creati. E’ possibile riconoscere un
gruppo da un contatto dall'icona nella prima colonna e perché i gruppi sono in grassetto. Per
visualizzare solo i contatti contenuti in un gruppo selezionare il gruppo nel controllo in alto a
sinistra.

Per ricercare un contatto velocemente € possibile scorrere la lista oppure inserire nello spazio
sopra l'elenco alcuni caratteri che sono contenuti nel nome. L’altra soluzione e aprire la
ricerca avanzata attraverso il comando “Cerca contatti”.



Per inserire un elemento dalla lista “Contatti” alla lista “Destinatari” si pud cliccare due volte
sul contatto da inserire oppure trascinare (Drag&Drop) il contatto selezionati o infine utilizzare
i comandi “frecce” in mezzo alle due liste.

Se la rubrica contiene piu di 500 contatti si consiglia comunqgue di creare un gruppo che li
contenga e di non inserire nella lista dei destinatari tutti i contatti perché questo rallenterebbe
molto il normale funzionamento dell’'applicativo.

Questa finestra € la finestra principale per la gestione della rubrica da dove e possibile
awviare le seguenti procedure:

Inserire un nuovo contatto nella rubrica.

Eliminare un contatto dalla rubrica.

Visualizzare le proprieta di un contatto.

Visualizzare le proprieta di un gruppo.

Gestire | gruppi esistenti.

Creare un nuovo gruppo.

Importare nuovi contatti nella rubrica da fonti di dati esterne.



Inserire un nuovo contatto nella rubrica

Con la creazione di nuovi contatti &€ possibile impostare diversi campi oltre il nome e il
numero di cellulare(che sono obbligatori).

Tra i campi opzionali ci sono anche tre campi “Parola Chiave” allinterno dei quali
possibile inserire qualsiasi valore scelto dall’'utente.

E’ possibile inserire il nuovo contatto direttamente in uno o in piu gruppi.

E’ possibile visualizzare di nuovo la scheda utente appena creata selezionando il
comando “Proprieta” dalla finestra principale della rubrica.



Creazione di un nuovo gruppo

Dalla finestra principale & possibile avviare la procedura per la creazione di un nuovo gruppo.
Per creare un nuovo gruppo inserire il nome che dovra avere il gruppo stesso e scegliere se
creare un NUOVO gruppo VUOoto O un NUOVOo gruppo che contiene tutti i contatti di un altro

gruppo da selezionare.

Gestioni Gruppi

Dalla finestra principale € possibile aprire la gestione gruppi che riassume in una lista tutti i
gruppi esistenti e il numero dei contatti che contengono.

Dalla gestione dei gruppi € possibile:

Creare un nuovo gruppo.
Modificare un gruppo esistente.

Eliminare un gruppo esistente.

Aggiungere a un gruppo un contatto esistente.
Aggiungere a un gruppo un nuovo contatto.



Modifica Gruppi

E’ possibile modificare un gruppo aggiungendo o togliendo i contatti in esso contenuti e con |l
controllo in alto a destra é possibile passare dalla modifica di un gruppo ad un altro.

Per inserire un elemento dalla lista “Contatti” alla lista del gruppo si puo cliccare due volte sul
contatto da inserire, oppure trascinare (Drag&Drop) il contatto all'interno dei “Contatti inseriti”,
oppure attraverso i comandi “frecce” in mezzo alle due liste.

Il software da la possibilita di aprire la ricerca avanzata attraverso il comando “Ricerca”, alla
fine della ricerca i contatti trovati compariranno al posto della lista dei contatti. E’ possibile
tornare allo stato precedente cliccando sul comando “Elimina filtro” apparso al posto di quello
“Ricerca”.
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Inoltre & possibile aprire le proprieta di un contatto con l'apposito comando dopo averlo
selezionato nella lista.

La creazione di un nuovo gruppo permette una gestione dei gruppi ancora piu veloce.



Ricerca avanzata

La ricerca avanzata permette di ricercare un contatto nella lista per tutti i campi che
compongono la scheda del contatto.

Questo strumento € molto potente e utile se nella rubrica sono contenuti diverse migliaia di
contatti. Se la ricerca risulta essere lenta a causa dei criteri generici impostati oppure errata €
possibile interrompere la ricerca in corso per modificarne i criteri.

Una volta terminata la ricerca & possibile vedere il risultato nella lista sottostante e qui
selezionare soltanto i contatti veramente desiderati.



Importazioni dati

Vola 4 permette di importare contatti da diverse fonti dati esterne:

Rubriche Vola 4.

Rubrica di Vola SMS 3.0 VX.

Tabelle di Microsoft Access.

Foglio di Microsoft Excel

File di Testo

Rubrica di Microsoft Outlook Express

Rubrica di Microsoft Outlook 98, 2000, XP, 2003



Importazioni dati da Rubriche Vola 4 e RubricadiV  ola SMS 3.0 VX

L'importazione di rubriche di Vola 4 o Vola SMS 3.0 VX e completamente automatica, basta
impostare all'applicativo il percorso dove € salvato il file.

Per facilitare questa operazione Vola 4 mette a disposizione dellutente la “Ricerca
automatica” che individua automaticamente la rubrica.

Ricordiamo che normalmente la rubrica di Vola SMS 3.0 VX si trova all'interno della cartella di
installazione “C:\Programmi\VolaSMS3\” e si chiama “volasms3.mdb”; mentre la rubrica di
Vola 4 si trova allinterno della cartella di installazione “C:\Programmi\Vola 4\" e si chiama
“VolaRubrica.mdb”.

L'importazione dati da rubriche di Vola SMS 3.0 VX e molto utile per passare dalla versione
piu vecchia e meno performante del software (Vola SMS 3.0 VX) a quella piu recente e
ottimizzata con molte piu funzionalita (Vola 4).

L'importazione dati da altre rubriche di Vola 4 € molto utile per unire rubriche esistenti.
Premere “Importa” per avviare il processo di importazione.

Alla fine dellimportazione viene chiesto se visualizzare il log con il risultato della procedura di
importazione con il dettaglio degli eventuali errori che si sono presentati.



Importazioni dati Tabelle Access, Foglio Excele Fi  le ditesto

Per limportazione dei dati da Tabelle Microsoft Access, Foglio Microsoft Excel e File di testo
sono indispensabili 3 steps:

1. Indicare il percorso dove il file € salvato.

2. Nel caso di importazione da Access o Excel indicare rispettivamente la tabella o il
foglio dove sono i contatti che devono essere importati. Nel caso di importazione da
file di testo indicare il carattere di tabulazione da cui sono separati i campi nel file da
importare.

3. Indicare i campi che si vuole importare (il nome e il numero di cellulare sono
obbligatori). In questa fase e possibile indicare anche il gruppo a cui associare |l
contatto in rubrica, si puo scegliere diverse opzioni:

Un gruppo gia esistente in rubrica; in questo caso tutti i contatti apparteranno al
solito gruppo.

Indicando un nome del campo del file che si sta importando; in questo caso se |l
valore esiste il contatto viene salvato nel gruppo corrispondente, altrimenti viene
creato un nuovo gruppo. Se tutti i record hanno il solito valore tutti i contatti
apparteranno al solito gruppo; altrimenti ogni contatto apparterra al gruppo
impostato.

Premere “Importa” per avviare il processo di importazione.



Alla fine dell'importazione viene chiesto se visualizzare il log con il risultato della procedura di
importazione e con in dettaglio di eventuali errori.

Importazioni dati Outlook Express, 98, 2000, XP,20 03

L'importazione di nuovi contatti dalle rubriche di Outlook Express, 98, 2000, XP, 2003 e
completamente automatica.

Durante il caricamento dei dati vengono contati il numero di contatti con numero di cellulare
presenti in rubrica che verranno importati. Infatti affinche un contatto presente nella rubrica di
Microsoft Outlook possa essere importato nella rubrica di Vola 4 € necessario che tale
contatto contenga un indirizzo di email.

Premere “Importa” per avviare il processo di importazione.

Alla fine dellimportazione viene chiesto se visualizzare il log con il risultato della procedura
con il dettaglio di eventuali errori.



Visualizzazione report d'importazione

Nel report d'importazione vengono visualizzati il risultato del processo di importazione di ogni
record (a prescindere che tale record sia stato importato o no). Le maggiori cause di un errore
di importazione sono:

Nome del contatto gia presente in rubrica.

Numero di cellulare del contatto gia presente in rubrica.
Nome del contatto non valido.

Numero di cellulare non valido.



